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5. Vytvorenie priaznivej socidlnej klimy zalozenej na vzdjomnom re$pekte, dovere,
Ucte, vzdjomnej pomoci, spoluzodpovednosti za dosahovanie cielov a sebadiscipli-
ne.

Specifické podmienky na rozvoj ziaka v afektivnej oblasti:
1. Ziak by mal uéenie prezivat a zapojit pritom éo najviac zmyslov

Ziaci v $kole ziskavaji prevaine poznatky, ktoré st odtrhnuté od redlneho zivo-
ta a rozkiskované do jednotlivych vyucovacich predmetov. Ovela vadsim prinosom by
bolo spojit zivot a ¢innost skoly so skuto¢nym Zivotom, so skutoénymi problémami a si-
tudciami, ktoré by mali ziaci riesit. Tdto myslienka sa opiera aj o najnovsie vyskumy lud-
ského mozgu a spdsobov ucenia, ktoré potvrdzujd, ze ¢lovek sa najlepsie u¢i na zdklade
svojej priamej skisenosti a nie sprostredkovane. Pritom je délezité, aby sme im vytvorili
priestor na vyjadrenie svojho prezivania, radosti ¢i sklamania.

2. Kongruencia

Kongruencia znamend byt sim sebou (ide o zhodu medzi vnitornym prezivanim,
myslenim a vonkaj$im prejavom — verbdlnym, neverbdlnym, ¢inom). U¢itel by sa nemal
skryvat za svoju rolu ucitela, vystupovat s maskou na tvdri, nemal by nieco predstierat,
hrat. Ziaci tdto fasidu aj tak spozoruju, vycitia a prestanti mu déverovat. Ucitel si musi
uvedomit, ze ako ¢lovek md pravo na svoj hnev, radost, neistotu a pod. a tieto svoje pre-
zivania a pocity by mal ziakom otvorene vyjadrit. Na druhej strane je dolezité rozvijat
schopnost kongruencie aj u Ziakov. Tento proces nie je jednoduchy. Vlastné skisenosti
ndm ukazujd, Ze Ziaci maji obavy vyjadrovat svoje pocity, ndzory a myslienky. Vidsinou
su to obavy z vonkajsicho hodnotenia (negativna spitnd vizba, vysmech) alebo z moz-
nych nésledkov. Je to aj dosledok rodinnej i skolskej vychovy, ktora vedie Ziakov k tomu,
¢o a kedy maja hovorit ¢i nehovorit. Je potrebné, aby sme v triede vytvorili atmosféru
dévery, v ktorej ziaci nebudi mat obavy sa vyjadrit. U¢ime ziakov, aby pri prezentova-
ni svojich myslienok, ndzorov a pocitov vyuzivali vypovede typu ,Ja“ namiesto ,v$etci,
kazdy, ludia“. V komunikicii tiez ¢asto vyuzivame odkazy typu ,Ty“ namiesto ,Ja“,
¢o nie je spravne.

Priklady:
,Citim sa sklamand.“ — Ty si ma sklamal.“
»voje spravanie ma pohor$uje.“ — ,Sprdvas sa hrozne.”
»Som nahnevand.“ — Ty si ma nahneval.®

Odkazy typu ,,Ja“ sa druhou osobou prijimaju lahsie, naopak odkazy typu ,, Ty“ mézu

viest ku konfliktom a vzdjomnému obvinovaniu.

3. Bezpodmieneiné pozitivne prijimanie — akcepticia

Ide o vyjadrenie zdujmu o Ziaka, ktory nie je ni¢im podmieneny. V tejto stvislosti sa
pouziva pojem akceptovanie drubého cloveka takého, akjm on v skutoénosti je. Vo vztahu
ucitel — Ziak ide predovsetkym o to, aby sa uditel naucil akceptovat vietkych Ziakov bez
rozdielu a kladenia podmienok. Kazdy z nich je individualita, ktord m4 svoje kladné
i negativne stranky, ktoré ovplyviiuja jeho sprévanie. Ucitel, samozrejme, nemusi stihla-
sit s niektorymi ich prejavmi, md moznost tieto prejavy odsudit, ale nemal by odsudit
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kych momentov, obohatenie neverbdlnych prejavov), obsah ¢innosti (spolo¢né hla-
danie, vytvdranie).

Humor je prostriedkom na vytvdranie priaznivej socidlnej klimy. Na druhej strane,
nemdme na mysli také prejavy, ako st irdnia, vysmech, ponizovanie a pod., a to tak zo
strany ucitela, ako i zo strany ziakov.

Systém funkcii mozno dalej dotvdrat, konkretizovat, teda ide o otvoreny systém,
ktory obsahuje nami zvolené funkcie, ktoré povazujeme za délezité vo vztahu k skole
a k eduka¢nému procesu.

Zhrnutie

Pedagogickt komunikdciu chdpeme ako $pecificky druh socidlnej komunikacie. Pri
skimani tejto vednej discipliny treba sledovat jej vyvoj a aplikovat jej poznatky do oblas-
ti pedagogickej komunikdacie. Pri charakterizovani komunikdcie sa v odbornej literatd-
re stretdvame s viacerymi hladiskami, ktoré sa lisia svojim pristupom k jej vymedzeniu.
Pre komunikéciu v skole je délezité chdpat socidlnu komunikdciu nielen ako vymenu
informdcii medzi jej G¢astnikmi, ale aj ako proces vzdjomného ovplyviiovania, chdpania
a porozumenia, i ako proces organizovania ¢innosti. Pedagogickd komunikdcia v rdm-
ci edukac¢ného procesu plni niekolko délezitych funkcii. Predovsetkym je prostriedkom
realizdcie vyucovacieho procesu, v rdmci ktorého plni vzdeldvaciu a vychovnu funkciu.
Sposob komunikdcie na vyucovani ovplyviiuje vztahy medzi uditelom a Ziakmi a vytvdra
podmienky na rozvoj ziakov v socidlnej i persondlnej rovine. Z hladiska priaznivej social-
nej klimy v triede mézeme uvazovat aj o zdbavnej funkcii a o délezitosti humoru v skole,
ktorého vyznam opisujui vo svojej préici J. Mares, a J. Kfivohlavy (1995).

Otdzky a dlohy:

1. Skuste vytvorit vlastnd definiciu socidlnej komunikdcie z aspektu komunikdcie
na vyucovani.

2. Opiste $trukedru a prvky procesu socidlnej komunikicie.

3. Vysvetlite vyznam jednotlivych funkcif socidlnej komunikécie.

4. Diskutujte o délezitosti humoru na vyucovani.
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interakénych metdéd, napriek tomu tvori vyklad s otdzkami 27 %, precvi¢ovanie 8 %
a pod., ale stdle ide viac o formu otdzok a odpovedi nez o ozajstny dialég (Koldf, Z. - Si-
kulovi, R., 2007; Gavora, P, 2005).

3.2.2 Sebaprojektova rovina

Pri komunikdcii vysiela zdroj (komunikdtor) vo vi¢Sej ¢i v mensej miere informdcie
o sebe a tiez o svojom postoji k informdcidm, ktoré prezentuje (postoj k spréve). Infor-
miécie moze vysielat vedome i nevedome. Prostriedkom nie je len obsah a spdsob vypo-
vede (napr. pouziva spisovny/nespisovny jazyk, zlozité/jednoduché vety, odborné vyra-
zy, cudzie slovd, vulgarizmy a pod.), ale i sposob oblecenia, mimika, gestikuldcia a dalsie
druhy neverbélnej komunikdcie a paralingvistické aspekty reci (v§imame si nielen ¢o, ale
ako to hovori). Prdve tdto rovina stvisi so sebavnimanim, sebachdpanim, sebahodnote-
nim osobnosti ¢loveka (zdroja), ktory vysiela informécie o svojom obraze (redlnom ¢i
idedlnom). Informdcie vychddzaju z toho, ako zdroj vnima samého seba, resp. aj z toho,
ako chce byt zdroj vnimany druhymi.

E Sch. von Thun (2005) v savislosti so sebaprojektovou rovinou poukazuje na prob-
1ém strachu zo sebaprejavenia. Ten sa prejavuje najmi v emociondlne zdtazovych situd-
cidch, ked je ¢clovek vystaveny vonkajsiemu hodnoteniu (napr. $tudent pri skaskach).
S podobnym problémom sa stretdvame aj v $kolskej triede. Viaceri Ziaci sa mélo (ale-
bo vobec) zapdjaju do diskusie alebo neradi odpovedajt na uditelove otdzky zo strachu
pred vlastnym zlyhanim, negativnou spitnou vizbou ¢i vysmechom zo strany spoluzia-
kov alebo ucitela. Aj ucitel sa doptsta chyb, ked neuvdzene pouziva iréniu ¢i vysmech,
¢im len utvrdi Ziakov v tom, Ze je lepsie sa vobec neprejavit, nez dostat negativnu spit-
nu vizbu (vyhnutie sa netispechu). Kde v§ak pramenia korene tohto strachu? V uritej
miere je za to zodpovedny aj sposob vychovy v rodine, neskér v skole. F. Sch. von Thun
(2005) poukazuje na dve zdkladné priciny:

e Prvé pri¢ina prameni uz v ranom detstve, ked dochddza k stretu detského jedinca
a spolo¢nosti — spolocenskych noriem. Dieta rychlo pochopi, aké sprévanie je ocerio-
vané, odmenované (¢o znamend ,byt dobry®) a aké sprdvanie je kritizované, tresta-
né. Prvymi sprostredkovatelmi tychto noriem st rodicia, ktori pestuju strach u dieta-
ta pred jeho ,nemilovanym ja“. Dieta sa naudi ¢ast svojho ja ,skryvat“ a prezentovat
len urcitt jeho cast. Ak sa dietatu poskytuje len negativna spitnd vizba, vytvori si ne-
gativny obraz o sebe, ktory sa odrdza na jeho sebavedomi a nesie sa s nim casto po
zvysSok Zivota. Vplyvom stretu jedinca a spolo¢enskych noriem postupne prestivame
byt kongruentni (sami sebou), bojime sa prezentovat svoje emociondlne ja, zabtda-
me na svoje city. Pre dieta, a neskor Ziaka, je preto ddlezité, aby sa mu dostdvalo aj
pozitivne hodnotenie, pochvala a zazitie Gspechu, na ¢o by mali mysliet tak rodicia,
ako i uditelia.

e Druhi pritina je stret detskej nedostatocnosti s vykonovymi poziadavkami oko-
lia. Stcasny svet i samotnd Skola sa zameriavaji na vykon, na ziklade ktorého do-
chddza v prostredi skoly k selekeii Ziakov. Strach z nedspechu je dalsim vyraznym
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vych Casti tela, na celkovy obraz pohybu ¢loveka (napr. chodza ¢loveka, sposob behu),
ako aj na pohybovu sthru celej skupiny ludi. Pojem kinezika je odvodeny z gréckeho
slova kinema — pohyb, &i kinein — pohybovat. Pri skimani pohybov urcitej ¢asti ludské-
ho tela sa moézeme stretnt so $pecidlnym oznacenim. Napriklad chironémia ¢i chirol6-
gia (z gr. slova cheitneka) tvori ¢ast kineziky a $tuduje pohyby rik. Tu mozeme zaradit aj
problematiku gestiky.

Zakladatelom nduky o pohyboch je R. L. Birdwhistell (1952, in Ktivohlavy, J., 1988),
aj ked otdzky pohybu pred nim $tudoval Ch. Darwin. L. Birdwhistel vymedzil aj jednot-
ky pohybu. Najmensou pohybovou jednotkou je kin. Z tychto kinov sa skladaju vyssie,
zlozitejsie jednotky, ktoré nazyvame kinemy. Im s nadradené kinemorfémy. Najvyssiu
jednotku v tejto Strukedre tvori kinemorfickd konstrukcia.

Kinezika sa snazi dat odpoved na otdzku: Kolko kvalitativne odlisnych vyznamov
mozno tlmocit pohybmi? Socidlnu psycholégiu okrem toho zaujimaja i vztahy medzi
pohybmi ¢loveka a jeho psychickym stavom, ale i zdravotnym ¢i fyzickym stavom. Ak
sledujeme v skupine pohyby vzdjomne komunikujicich Iudi, mézu ndm poskytniit zau-
jimavé informdcie o ich vzdjomnych vztahoch i o priebehu komunikécie. Rozsah pohy-
bov priamo stvisi s intenzitou emociondlneho prezivania situdcie.

M. Zelina (1990 s. 116) uvddza priklady, ako sa na zdklade urcitého typu chddze
moze posudzovat jednotlivy ¢lovek. ,,Pokojnd a istd chodza svedéi o sebavedomi, vyrov-
nanosti a sile vole. Rdzna, hlasita chodza — vitdlna sila, afektivnost, sebazdoéraziiovanie,
cielavedomost. Hlu¢nd, dunivd chédza — hrubost. Tichd chédza — sebaovlddanie, takt-
nost, opatrnost. Rychla chddza — vadtorny nepokoj, nervozita, nemoc (napr. hyperfunk-
cia $titnej zlazy). Pomald chodza — pokoj, pohodlnost. Lahkd, vzndsajica sa chodza —
veseld ndlada, Zivotny temperament. Tazkd ch6dza — stabilita, odolnost proti zdtazi, se-
badovera, zddumdivost, neprispdsobivost.

Haptika

Haptika si v$ima re¢ dotykov — taktilny kontakt medzi ludmi (napr. podania rik, po-
hladenia a dotyky vo v§eobecnosti). Termin haptika (z gréckeho slova haptein — ¢o zna-
mend dotykat sa) do socidlnej psycholdgie zaviedol lingvista W. Austin.

J. Ktivohlavy (1988, s. 55) do oblasti taktilného kontaktu zahfna prijem sprav o:

posobeni tlaku, ktory spdsobuje deforméciu koze,

posobeni tepla,

pdsobeni chladu,

vplyve podnetov, ktoré sposobuji bolest.

Dotyky v socidlnej interakcii moézeme interpretovat priatelsky alebo nepriatelsky.
Ur¢ité druhy dotykov maju vyrazne priatelsky charakter (pohladenie), iné zase nepria-
telsky charakter. V stvislosti s pozitivnou oblastou sa stretdvame s pojmom zaktilnd
senzorickd deprivdcia, ktory hovori o tom, ze dieta, rovnako ako dospely clovek, potre-
buje k svojmu zivotu priatelské dotyky, ktorych absencia méze mat aj negativne né-
sledky pre ¢loveka.



80 4. kapitola

Prostredie skoly je velmi vieobecny pojem so Sirokym rozsahom. V pedagogickom
chdpani zahfna tento pojem prostredie skoly z hladiska jej umiestnenia v regiéne (vidiek,
sidlisko, mesto) aj z architektonického hladiska. Medzi architektonické aspekty moze-
me zaradit napr. pristup do $koly, okolie $koly, rozmiestnenie tried, vybavenie odbor-
nych ucebni, kabinetov, dielni, rieenie $atni, telocvi¢ne, $kolskej jedalne a chodieb, za-
radujeme sem aj hygienické parametre (osvetlenie, vykurovanie, vetranie, nezdvadnost
stavebnych materidlov, bezpe¢nost, akustiku a pod.), ergonomické parametre (vhodnost
skolského ndbytku, usporiadanie pracovného prostredia ziakov, ucitelov, rozmiestnenie
ovlddacich a komunika¢nych prvkov v triede) a dalsie (Mares, J. - Kfivohlavy, J., 1995).

Atmosféra je pojem, ktory md ovela uzsi rozsah ako prostredie. Je to kratkodoby jav,
situa¢ne podmieneny, meniaci sa v priebehu vyucovacieho dna alebo dokonca v priebe-
hu jednej vyucovacej hodiny. Javy mézu trvat minuty az hodiny, napr. atmosféra v skole
v priebehu velkej prestavky, na zaciatku skolského roka, pri inspekcii alebo pred pisom-
kou a pod. Ide o emocne vypitejsie a variabilnejsie situdcie, v ktorych $irsia klima moze
a nemusi pdsobit (Mares, J. - Kfivohlavy, J., 1995).

Vyucovacia klima moéze byt ovplyviiovand réznymi determinantmi, ku ktorym patri
napr. prostredie $koly a triedy, celkovy kontext, architektiira, organizaéné znaky, ucitel,
ziak a skupina ziakov a pod. Z toho vyplyva, ze kvalita posobenia istého faktoru pros-
tredia a jeho kombindcif vytvdra $pecifickti atmosféru a si¢asne sa zdéastiiuje na tvorbe
a charakeeristike vyucovacej klimy. Ide o proces, kde dochddza k vzdjomnému ovplyv-
novaniu. Klima je tiez nezdvisle premennou, to znamend, ze vyucovacia klima ma vplyv
na fakcory prostredia (Oswald, E, 1989).

Vo vyskume vyucovacej klimy vidime nielen moznosti jej deskripcie, odhalenie pri¢in
jej kvality, zd6vodnenie zistenych skuto¢nosti, ale i moznost na vytvorenie bezprostred-
nych pedagogickych opatreni na jej zmenu. Zmenit vyucovaciu klimu nie je jednodu-
ché. Ochota zmenit klimu musi vychddzat zo samotnych ludi, ktori ju spoluvytvdraju
a ktori st nou tiez ovplyviiovani. Nedd sa zmenit iba nariadenim tzv. ,zhora®“ (napr.
prikazom riaditela). Najcastejsie sa pri vyskume vyucovacej klimy vyuzivaji dotazniky
a posudzovacie $kdly. Hlavnymi respondentmi su Ziaci, stredom pozornosti vyskumnych
aktivit v tejto oblasti st dimenzie, faktory a znaky vyucovacej klimy (Grecmanovi, H.,
2008).

4.2.3.2 Determinanty a typy klimy

Za determinanty klimy povazujeme skutoénosti v zivote skoly a triedy, ktoré st svo-
jou povahou origindlne a ovplyviujt vznik, podobu a t¢inky klimy. Medzi determinan-
ty patria:

e zvldstnosti skoly (typ Skoly, jej zameranie);

e zvld$tnosti vyucovacich predmetov (laboratérne préce, price v dielni, prax na pre-
vadzkach);

o zvldstnosti uditelov (osobnost ucitela, u¢itelom preferovany styl vyucby);

e zvldstnosti skolskych tried (ulitel a trieda, Skolskd trieda ako celok, skupiny v triede);

e zvldstnosti ziakov (ziak ako ¢len skupiny existujicej vnatri triedy, ziak ako osobnost).
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UMENIE ROZHOVORU

Po prestudovani kapitoly by (itatel mal vediet:

e definovat rozhovor,

e vymenovat jednotlivé druhy rozhovorov,

e porovnat vyhody a nevyhody volného a riadeného rozhovoru,
e vysvetlit, v com spociva priprava rozhovoru,

navrhntt ciele rozhovoru,

e vypracovat schému pripravy rozhovoru,

e opisat zaliatok rozhovoru,

e vymenovat jednotlivé druhy otdzok,

e vysvetlit moznosti chyb v rozhovore,
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o charakterizovat bariéry v komunikdcii.
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Vedenie rozhovorov s inymi ludmi je siéastou ndsho kazdodenného zivota. V pri-
ci, doma, na roznych spolocenskych akcidch sa dostdvame do kontaktu s ludmi, s kto-
rymi vedieme rozhovory, ktoré sa vsak lisia svojim zameranim, funkciou i cielmi. Po-
dobne aj ucitel vo svojej praci vyuziva ¢asto rozhovor nielen ako metédu vyucovania,
ale aj ako prostriedok vychovy, pozndvania ziakov, riesenia problémov, ako moznost
poradit nielen Ziakom, ale i rodi¢om ¢i kolegom. Aj pre uditela je preto délezité, aby
mal rozvinuté komunika¢né sposobilosti suvisiace s pldinovanim (pripravou), realizd-
ciou i hodnotenim réznych druhov rozhovorov, ktoré st sicastou jeho préice a ¢innos-
ti. V tejto stvislosti M. Zelina vo svojej praci zdoraziiuje, ze ulitelia by mali byt pro-
fesiondlmi vo vedeni rozhovoru. ,Profesiondl musi poznat anatémiu svojho ndstroja
préce, jeho $truktdru, dynamiku. Musi poznat zdkonitosti jeho ovlddania, technolé-
giu pouzitia, metodoldgiu uplatnenia a umenie spdjania slov do viet a myslienok® (Ze-
lina, M., 1990, s. 11). Rozhovor je prostriedkom sebavyjadrenia osobnosti, jeho po-
citov, tuzob, potrieb, skdsenosti, ale aj prostriedkom vyjadrenia vztahu k inej osobe,
schopnosti vnimat a pochopit myslenie druhého ¢loveka, jeho pocity, ndzory, ocaks-
vania. O to viac to plati pre ucitela, ktorého slovd maju velkd moc. Mdzu ziaka pod-
porit, ocenit, ale rovnako mu i ublizit. Pre budicich ucitelov i ucitelov v pedagogic-
kej praxi je preto doleZité rozvijat komunika¢né spdsobilosti stivisiace s umenim viest
rozhovory v rdznych pedagogickych situdcidch (plinovanych i nepldnovanych) v pros-
tredi triedy, $koly i mimo nej.
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e vnutrojazykové bariéry vznikaji na zdklade prenesenych vyznamov slov. Typickym
prikladom je slang, argot, lingvistické nedorozumenia medzi mladymi a starymi, tzv.
generané bariéry, médne, dobové slova, vyrazy majice mnohozna¢né vyznamy.

Osobitnt skupinu bariér v socidlnej komunikdcii tvoria psychologické a socidlne ba-
riéry:

o psychologické bariéry — tzko stvisia s osobnostnymi dispoziciami ¢loveka, jeho
vlastnostami, temperamentom, individudlnymi zvldstnostami v reakcidch podmiene-
nych vychovou. Na vznik tychto bariér md silny vplyv aj psychické a fyzické poskode-
nie jedinca, a to tak aktudlne pritomné, ako aj chronické;

e socidlne bariéry — st také, kroré si najcastejsie spdsobujui a stavaji pred seba sami
komunikujici. Najcastej$imi pri¢inami st uvedomovanie si nerovnovdznej pozicie
v zmysle podhodnotenia alebo nadhodnotenia samého seba vo vztahu k druhej stra-
ne (Bagelova, T., 2005).

V pedagogickej praxi je dolezité vysvetlovat a rozprévat sa so ziakmi. Ovela tazsie sa
komunikuje, ak do rozhovoru zasahuji emdcie, ktoré mézu zna¢ne ovplyvnit vysledok
bud kladnym, alebo negativinym smerom. Je délezité ucit Ziakov prekondvat niektoré
bariéry v komunikécii bez stresov a strachu, napr. nebdt sa vyjadrit svoj ndzor, nehanbit
sa pri odpovedi za svoj jazykovy prejav, za $trukedru vety a pod.

H. Belz a M. Siegrist (2001) odportcaji prekondvat bariéry v komunikdcii napr. ty-
mito spdsobmi:

o spoloc¢né riesenie problému namiesto rozprdvania o nom,

e vypracovanie ¢o najkonkrétnejsich krokov riesenia komunikécie,

e pri komunikdcii sa treba vyjadrovat v kratkych vetich a nepouzivat cudzie slovd ale-
bo odborné skratky,

e venovat velkil pozornost neverbdlnej komunikicii,

e pri komunikécii posobit harmonicky, iba tak docielime riesenie.

Bariéry v komunikdcii ndm mnohokrdt zneprijemriujud Zivot a nase vystupovanie na
verejnosti. Aby sme ich mohli prekondvat a aby nasa komunikdcia bola tspesn4, je po-
trebné, aby sme boli silnou osobnostou.

Zhrnutie

Rozhovory st ddlezitou stcastou interpersondlnej komunikdcie. Pedagég by mal byt
profesiondlom v oblasti komunikdcie i vedenia rozhovorov. Rozhovor vyzaduje désled-
nu pripravu, ktorej stcastou je predovsetkym vymedzenie cielov, témy i organiza¢né-
ho zabezpedenia. K rozhovorom patria otdzky, ktorymi mézeme rozhovor dynamizovat,
organizovat, postvat ziaducim smerom. Otdzky st prostriedkom ziskavania informd-
cii v kontexte s cielmi a so zdmerom. Poznanie jednotlivych druhov otdzok ndm umoz-
ni efektivnejsie viest rozhovor a vyhnit sa niektorym chybdm. Pri niektorych typoch
rozhovorov je vhodné uplatnovat empatické po¢tvanie, ktoré umozni partnerovi v roz-
hovore rozpravat nielen o svojom probléme, ale i o svojich prezivaniach, pocitoch. Pri
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e oznacenie podmienok - najmi vtedy, ak by urcité podmienky mohli ovplyvnit vy-
kony ziakov, napr. ziak md zvlddnut urcitd ¢innost pisomne, samostatne, s pomocou
mapy, dobrovolne a pod.;

e oznacenie kritérii na hodnotenie — urcuje, podla ¢oho uéitel postdi, ¢i ziak stanoveny
ciel dosiahol, teda podla tychto kritérii bude Ziakov vykon alebo produkt hodnoteny.
Kritérid moézu byt oznacené kvantitativne (napr. s presnostou 85 %, s uvedenim naj-
menej troch prikladov, piatich dévodov, dosiahne aspor sedem sprévnych odpovedi
z desiatich a pod.) alebo kvalitativne (napr. projekt bude hodnoteny podla presnosti
informdcii, obrazovej dokumentdcie, gramatickej sprévnosti a pod.).

Utitel si teda pri formulovani $pecifického ciela kladie nasledujice otdzky:
Co md Ziak vediet? (vikon %iaka)

Za akych podmienok to md vediet? (podmienky vykonu)

Do akej miery to md vediet? (norma, kritérium vykonu)

Napriklad: ziak dokdze sformulovat Specificky edukacny ciel na nim zvolent tému
vyudovacej hodiny s pouzitim Bloomovej taxonémie edukaénych cielov. Ziak musi
pri formuldcii dodrzat vSetky podmienky kontrolovatelnosti ciela a musi vediet ur-
¢it, kroré myslienkové schopnosti planuje rozvijat.

Takto formulovany ciel je ddlezity preto, ze umoziiuje uditelovi i ziakom, aby vo-
pred presne vedeli, ¢o sa od nich vyzaduje, ¢o bude v ich ¢innosti a vykonoch sledova-
né a hodnotené. Zahfna v sebe kritérid hodnotenia (blizsie pozri podkapitolu 6.7), ¢im
prispieva k jeho objektivizicii.

Pri formulovani meratelnych cielov je vhodné pouzivat tzv. taxondmie cielov. Taxoné-
mia vyjadruje hierarchické usporiadanie kognitivnych, afektivnych alebo psychomoto-
rickych funkii, ktoré st vo vyu¢ovacom procese u ziaka rozvijané. Vyjadruje tiez po-
stupnost od nizsich procesov k vy$$im procesom, pricom dosiahnutie vyssej cielovej
kategérie predpokladd dosiahnutie nizsej cielovej kategérie. St uditelovym pomocni-
kom pri sprestiovani cielov, umoziuji uvazovat o ndro¢nosti cielov, ich nadviznosti
a komplexnosti (Skalkovd, J., 2007).

V kognitivnej oblasti je azda najzndmej$ia a najpouzivanejsia Bloomova taxondmia,
ktorad obsahuje Sest kategérii intelektudlnych cielov:

1. Znalost (vedomost) — zapamitanie — zahfa ciele najnizsej urovne, ide o pamitové re-
produkovanie prvkov uciva (pojmov, faktov, zov§eobecneni).

Pri vymedzovani tejto cielovej kategérie sa vyuzivaji nasledujiice aktivne slovesd: de-

finovat, doplnit, napisat, opakovat, pomenovat, opisat, priradit, reprodukovat, zora-

dit, vybrat, vysvetlit, urdit.

Dalgich pit kategérif sa sithrnne oznacuje pojmom intelektové schopnosti a zrué-

nosti.

2. Porozumenie — je spité so schopnostou subjektu spracovat obsah ur¢itej informacie
do podoby, ktord je preftho zmysluplnd. Ide o schopnost:



156 6. kapitola

Postupy vhodné na pricu s textom Tabulka 6.4
Typ ¢innosti Podrobnejsia charakteristika ¢innosti
L. ndjst a reprodukovat hlavné body (myslienky, tvrdenia) $tudovaného tex-
Vyhladévanie ) P yAmy ¥
tu
P L. ndjst vztahy a stvislosti novych informdcif uvedenych v texte s dosial na-
repojenie . .
PoJ dobudnutymi poznatkami
ndjst nejasné, problematické miesta v Studovanom texte; zistit, v ¢om
Vysvetlenie presne problém spociva; naplénovat si, ¢o s tym urobim; skiisat problém

vyrie$it; vyskuasat niekolko variantov rieSen{

ndjst svoj vlastny, origindlny sposob, ako vyjadrit vyznam a zmysel toho,
Transformovanie | o je najdélezitejsie v sStudovanom texte (nakreslit obrdzok, schému, vy-
mysliet metaforu, pribeh a pod.)

pristupovat k predkladanym informdcidm kriticky; zaujimat k nim vlast-

Postdenie , . . .,
né stanovisko; urobit si na vec svoj ndzor
Pouzitie premyslat, ako by bolo mozné pouzit nové poznatky v budicnosti
. vytvdrat nové znalosti tak, Ze sa vyuzije vSetkych Sest predchddzajucich ty-
Rozlisenie ’ vyuzy 4 P J R4

pov cinnosti

Zdroj: Sarigovd, G., 1996, s. 180, in Mares, J., 2013, s. 125.

6.6.1.2 Dialogické metédy vo vyucovani

Pri rozhovore kladie ucitel zZiakom viacero tloh, vi¢sinou otdzok, na ktoré Ziak od-
povedd, pricom prevazuju verbdlne odpovede. Podstata rozhovoru, ako metédy, spoci-
va v tom, Ze prostrednictvom vhodne kladenych otdzok a odpovedi osvetluje uréity jav,
problém a vedie ziakov k novym poznatkom. Zdkladnymi prvkami rozhovoru st oslo-
venie a replika, ¢im vznikd dialég (Mandk, J. - Svec, V., 2003). Ten mdze byt realizova-
ny nielen medzi Ziakom a uéitelom, ale aj medzi Ziakmi navzdjom. Ulohou uditela je vy-
tvdrat podmienky na dialég vo vyucovani. V dialégu je ddlezité, aby problém, ktory je
predmetom dialégu, bol pre ziakov zaujimavy, ucitel navodzoval v triede atmosféru do-
very, ktord umoziiuje ziakom slobodne vyjadrit svoj ndzor, ucil Ziakov kldst otdzky, ar-
gumentovat, nacivat, korigovat vlastné ndzory, byt tolerantny k druhym, spolupracovat
s nimi (Skalkov4, J., 2007).

K zédkladnym $truktirnym prvkom dialégu medzi ucitelom a Ziakom patria otdzka,
pokyn — odpoved — reakcia na odpoved.

G. Petty (2004) uvadza, ze v dialégu ide o komunikdciu dvoch a viacerych ludi, ktori
musia dodrziavat nasledujice zdsady:

e striedanie replik,

striedanie roly hovoriaceho a poc¢avajiiceho,
e jeden partner reaguje na druhého partnera,

aktivne pocuvanie partnera,

hladanie spolo¢ného vyznamu.



KOMUNIKACIA AKO PROSTRIEDOK DIDAKTICKE] TRANSFORMACIE... 173

Ucelend typoldgia projektov Tabulka 6.6

Hladisko triedenia Typy projektov

Navrhovatel projektu o ziacke projekty
e umelo pripravené projekty
e kombindcia predchddzajucich typov

Utel projektu e problémové projekty

e konstruktivne projekty

e hodnotiace projekty

e projekty smerujuice k estetickej skdsenosti
e projekty smerujuice k ziskaniu zru¢nost

Informacny zdroj projektu e volné projekty (informacny materidl si ziak zaob-
stard sim)

e viazané projekty

e kombindcia predchddzajicich typov

Diska projektu o kritkodobé projekty (moézu trvat dve alebo viac
vyucovacich hodin)

o strednodobé projekty (realizujii sa v priebehu jed-
ného az dvoch dni)

e dlhodobé projekty (tzv. projektové tyzdne, ktoré
sa realizuju zvycajne raz ro¢ne)

e mimoriadne dlhodobé projekty (niekolko tyz-
dilov alebo mesiacov; realizujui sa paralelne s vy-
ucovanim)

Skolské projekty

domidce projekty

kombin4cia predchddzajicich typov
mimoskolské projekty

Prostredie projektu

Pocet zti¢astnenych na projekte e individudlne projekty
e spolo¢né projekty (skupinové, triedne, roénikové,
medzitriedne, medziro¢nikové, celoskolské)

Sposob organizécie projektu ¢ jednopredmetové projekty
e viacpredmetové projekty

Zdroj: Kratochvilovd, J., 2006, s. 48.

H. Harausovd (2011, s. 30-31) uvadza, zZe obsah jednotlivych casti projektu md byt
takyto:
1. titulny list:

e skola, kde ziak $tuduje,

e ndzov projektu,

e meno, pripadne mend riesitelov,

e (as (mesiac/mesiace, skolsky rok),
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