[ ] 1 METODICKA PRIRUCKA

Této kapitola obsahuje ndvod na to, ako pozndvat nepoznané, ako pristupovat
k tvorbe novych aplikdcii ReMe. Kapitola je pilotnou pripadovou stidiou, ktord ponika
ndvod na systémovy pristup k rieSeniu akejkolvek vyzvy. V naSom pripade ide o vyzvu,
ktord pontka zdujemcovi moznost:
»Naudit sa reflexnym pristupom k pozndvaniu
zefektivnit svoj osobny proces ucenia sa.“

1 OPIS, IDENTIFIKACIA
A VYMEDZENIE CIELA SAMOSTUDIA

Nasim hlavnym cielom je:
» V o najkratsom éase pochopit obsah tejto publikdcie a ziskat schopnost aktivne
pouzivat aplikdciu RA, v praxi.“

Naplnenie tohto ciela uskutoénime tak, Ze sami na sebe si vyskisame pouzitie aplik-
cie RA__  pri ovplyviiovani ndsho vnitorného, osobného procesu Pozndvanie. Pri hod-
noten{ sprdvania tohto procesu pouzijeme jednoduché ArrikAcie ReMe. Tie nds buda
informovat, aky stupen kvality pozndvania nepoznaného v danom case sme dosiahli.
Kedze budeme hodnotit sami seba, nasa Pripravenost, vystupny produkt ndsho systé-
mového procesu, bude zbaveny deformécii spésobenych vonkajsim okolim. To umoz-
fiuje bez deformdcif overit pravdivost toho, ¢o ziskame prostrednictvom nami vytvore-
ného modelu, s tym, ¢o budeme skutoéne pocitovat vo svojom vnutri. Inak povedané,
ReMe vyuzijeme na to, aby sme si vytvorili trajektériu procesu vlastného pozndvania

a zdokonalovania sa.

2 PREZENTACIA SYSTEMOVEHO PRISTUPU

Osobou/objektom, ktory sa zaujima o metédu ReMe, moéze byt ktokolvek — dieta,
profesor, negramotny ob¢an a pod. Z tejto mnoziny zdujemcov je predmetom ndsho z4-
ujmu osoba, ktort budeme nazyvat STupustCt. Tito osoba m4 k dispozicii PuBLikACTU
a PRIRUCKU, ktord je jej sucastou. Je prirodzené, Ze SaMoSTUDIUM ReMe, z mnoziny zd-
ujemcov, bude moéct absolvovat len podmnozina tych ludi, ktori na to maja uréité pred-
poklady. Zakladnym predpokladom je pochopenie vyznamu klticovych slov a zvoleného
sposobu komunikécie: Spdsobu rozpravania sa STUDUTUCEHO s touto publikiciou. Ak
Stupuct tento sposob intuitivne nepostrehol, musf sa vratit do tvodnej Casti publika-
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cie. Tam st uvedené dolezité informdcie, bez ktorych sa nezaobide. Bez nich komunika-
cia s touto publikdciou, metodickou priru¢kou a I'TB-Reme bude zlozitd a neefektivna.
Bude na tdrovni 30 az 34 °Re, comu zodpovedd ohodnotenie: Formalne prejavy plnenia
nastavenych cielov a ocakdvani s absenciou spitnej vizby, kritického myslenia a systémového
pristupu. STUDUTUCT, ktory &ita text PRIRUCKY v tomto mieste, zaéina v tomto okamihu
systematicky $tartovat svoj osobny proces poznévania nezndmeho. Startuje Pozndvanie

ReMe systémom Samo$TUDpIUM. Typickym znakom tohto procesu je jeho previazanost
s objektivnou realitou a globdlnym prostredim. Tato previazanost zndzornuje obr. 1.

IT a materidlne
zabezpecenie

SAMOSTUDIUM
v (systém, v ktoTOM jO  fmpunuunuun

realizované pozndvanie)

JA - VNUTORNE
PROSTREDIE

SYSTEMU

Zdujemcovia

GLOBALNE
PROSTREDIE
(fenomény bytia
a existencie)

zabezpecenie

OBJEKTIVNA REALITA

Obr. 1 Objektivna realita a systém SAMOSTUDIUM

Zdroj: Peter Jahn, vlastné spracovanie.

2.1 Model systému SAMOSTUDIUM

Systém SAMOSTUDIUM vnimame ako uzavrety systém, v ktorom st realizované ak-
tivity, vplyvom krorych Stupuytcr ziska schopnost, Pripravenost pouiivat a vyuzivat
ReMe a jej néstroje v praxi. Tento uzavrety systém vnimame ako ostro ohranic¢enti mno-
zinu vizieb a vplyvov. Mnozina je sticastou globdlneho systému. V nnom sa nachddzaju
osoby/subjekty, ktoré majt zdujem prijat a realizovat pontknutd vyzvu: Formou samos-
tidia sa pripravit na pouzivanie ApLIKACI ReMe. Tito Pripravenost je systémovym pro-
duktom systému SamostUDIUM (0br. 1).

Aby nasa predstava nadobudla konkrétnu podobu, vytvorime model, ktorého prostred-
nictvom budeme sledovat deje a udalosti realizované v tomto uzatvorenom systéme. Jeho
prostrednictvom budeme simulovat deje a udalosti, ktoré sa odohravaji v nasom vnutri v
Case Pozndvania nezndmeho. Ziskané vystupy porovndme s tym, ¢o skuto¢ne sami budeme
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1 SYSTEM A JEHO SPRAVANIE
1.1 Skladba systému

1.1.1 Objekt
Objekt moze byt vec, predmet, vyrobnd alebo hospodarska jednotka, samostatnd
stavba alebo celok, ktory md svoj vstup, vystup a vlastnosti. Pohlad na takto vnimany

objekt priblizuje obr. 3.

Ovplyviiovanie OBJEKT Spravanie
(zmeny stavu vlv vizieb) (vlastnosti) (zmeny vystupnej vizby)

Sprévanie = vlastnosti x ovplyviiovanie

Obr. 3 Objekt a jeho spravanie

Zdroj: Peter Jahn, vlastné spracovanie.

Sprdvanie objektu mozno ovplyviiovat pdsobenim vstupnych podnetov na vlastnosti
objektu. V nasej komunikdcii budeme hovorit o pdsobeni vstupnych alebo vystupnych
vizieb (v/v vizieb). To preto, ze kazdé vystupné sprévanie objektu md dosah na iné ob-
jekty v jeho okoli. V pripade, Ze v okoli objektu nastane stav, v ktorom dosahy v/v vizieb
na sprdvanie objektu st vynimo¢né, hovorime o vstupnych fenoménoch.

1.1.2 Subjekt

Vlastnosti objektu dokdzeme identifikovat na zdklade jeho spravania. To méze vyka-
zovat dve typické formy:

1. objekt vykazuje statickti odozvu na prichddzajici vstupny podnet. Jeho G¢inok méze
byt zosilneny, zoslabeny alebo ponechany bez zmien. Hovorime, ze objekt vykazuje
pasivne spravanie;

2. objekt vykazuje dynamicki reakciu na prichddzajici vstupny podnet. Utinok je
zévisly od casu, pricom jeho trajektéria vykazuje charakteristickt uvazliva reakeiu,
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ktord je kvalitativne i kvantitativne odlisnd. Hovorime, ze objekt vykazuje logické

spravanie. Takyto objekt nazyvame subjektom.

Dva objekty mézu mat medzi sebou vizbu. Je to vtedy, ked vystupné sprévanie jed-
ného objektu je vstupnym podnetom sprdvania druhého, zdvislého objektu. Veedy vy-
stupné spravanie nadriadeného objektu méze ovplyviiovat sprévanie/stav podriadeného
objektu. Spojenim dvoch objektov, z ktorych aspon jeden objekt vykazuje aktivne spri-
vanie, vznikne novy objekt, ktorého vlastnostou bude aktivne sprévanie.

Vizba nadriadenosti a podriadenosti je délezitd v kazdej ¢innosti — v technologic-
kych zariadeniach, ludskych vztahoch, v komunikécii. Objekty, ktoré vykazuju logické
spravanie, maja pri zluCovani objektov do celkov $pecifické postavenie. Uréenie domi-
nantného objektu alebo subjektu tvori zdklad spravneho nastavenia cielov. Od neho sa
odvija rozhodovanie o nastaveni dominantnych v/v vizieb, na ktoré bude ststredend
nasa pozornost.

1.2 Systém

Vzdjomné prepojenie objektov a subjektov medzi sebou méze nadobidat rézne
formy. Mozu tak vzniknut rézne ststavy objektov, ktoré vykazuji urcité spravanie.
Z pozicie absolutneho pozorovatela mézeme hovorit o globalnej sustave, ktord zaht-
na vietko dianie vo vesmire. Obmedzenost ndsho poznania a nasich skiisenosti ndim
dovoli spoznat a pochopit len zanedbatelnt Cast sprdvania tejto ststavy. To znamend,
ze aj ked sprévanie globdlneho systému je urcité, nasa nevedomost ndm nedovoli s ur-
Citostou povedat, ze to tak je. V danom case a priestore vieme len s urcitou vysokou
pravdepodobnostou povedat, ze urcitd sustava prvkov bude vykazovat v urcitej dobe
uréité sprévanie. To znamend, Ze to vieme povedat len o ststave s kone¢nym poctom
objektov. A to len v pripade, ked nase skusenosti, vedomosti a poznanie st vo vztahu
k tejto stistave bez obmedzeni.

Takiito mnozinu dominantnych objektov so vstupmi, vystupmi, vlastnostami,
charakteristickym sprdvanim a jednoznacne definovanym okolim nazyvame systé-
mom. Tento pohlad na systém, ktory je podsystémom globdlneho systému alebo je su-
¢astou nadriadeného systému, budeme uplatnovat vo vsetkych castiach tejto publikdcie.

1.3 Systém a proces

Kazdy, relativne uzatvoreny systém mad vstupy, vystupy, vlastnosti, charakeeristické
spravanie a okolie. V pripade aktivneho systému mézeme prostrednictvom sledovania
trajektdrii vstupujuicich do systému sledovat trajektdrie jeho vystupného spravania. Stav
vstupnych a vystupnych trajektorii v ur¢itom ¢ase/okamihu budeme nazyvat signdl/hod-
nota. St to ¢asové vektory, ktoré odrazaju sprvanie sledovaného systému v urc¢itom
¢asovom useku. Ide o typické dynamické prejavy systému vo vztahu k okoliu (Zévadsky,
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Stidia S1: RAS-WOT ako néstroj analyzy podnikatelskej aktivity

Na ziskanie dotdcie na zriadenie turistickej informacnej kanceldrie (TIK) vypracoval jej
zriadovatel analyzu SWOT. Zriadovatel a predkladatel projektu v jednej osobe mal dlhodo-
bé skiisenosti s poskytovanim pobostinskych sluzieb a sluzieb spojenych s cestovnym ruchom.
Svoje konecné rozhodnutie urobil na zdklade konzultdcii s odbornikmi na cestovny ruch.
Podnikatelsky pldn, sicastou ktorého bola aj analyjza SWOT, vyhotovil s ich pomocou. Na-
vrhnuty projekt bol schvdleny a pocas Siestich mesiacov realizovany. TIK svoju (innost zacala
v jarnom obdobi, tesne po skonceni zimnej turistickej sezony.

1 OPIS, IDENTIFIKACIA A VYMEDZENIE CIELA

Podnikatelskd ¢innost a aktivity TIK-u st ohrani¢ené ¢asovym tsekom desiatich ro-
kov. Pocas tohto obdobia doslo k vyraznym zmendm v ¢innost TIK-u. Tie sa tykali kva-
lity a rozsahu poskytovanych sluzieb, ich diverzifikdcii a orientdcii na cielového zdkaz-
nika. Cielom bolo vylepsit o¢akdvany hospoddrsky vysledok nastaveny podnikatelskym
pldnom a analyzou SWOT. K oc¢akdvanému zlepseniu nedoslo a pre zly hospodarsky
vysledok TIK svoju ¢innost ukondila. Pri konzultdcidch s previdzkovatelom a majitelom
TIK-u zameranych na jeho podnikatelské aktivity bola polozend otvorend otdzka, ktord
je zdkladom tejto $tudie:

»Bolo potrebné cakat desat rokov na rozhodnutie ukoncit ¢innost TIK-u?“

2 PRODUKT, SYSTEM A SYSTEMOVY PRISTUP

Projekt TIK-u, ktorej ¢innost z pohladu klienta vykazovala v sledovanom de-
satro¢nom obdobi bezproblémové a stabilné spravanie, nds zaujal. Majitela TIK-u
zaujala metéda ReMe, prostrednictvom ktorej mozno v redlnom ¢ase hodnotit vplyv
spravania dominantnych procesov na celkovy stav podnikania, teda na ocakdvany
hospodirsky vysledok, ktory je pre tdto $tddiu produktom systému TIK. Tento sys-
témovy produkt, oéakdvany hospoddrsky vysledok, budeme v tejto $tidii oznacovat
ako Profit.

Za obdobie, v ktorom sledujeme spravanie systému TIK, sme zvolili interval desia-
tich rokov, s cyklom hodnotenia dva roky. Za obdobie systémového Startu okamih od-
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suhlasenia podnikatelského pldnu, a tym aj analyzy SWOT. T4 sa stala Gstrednou témou
tejto Studie, ktorej cielom je:
wJednoznacne uréit a zdévodnit okamibh rozhodnutia,
v ktorom MAjITeEL TIK-u mal ukondit svoju podnikatelski ¢innost™.

2.1 Prvky a okolie systému TIK

TIK predstavuje maly rodinny podnik s PREvADzKARNOU (kanceldriou) a jednym
stalym zamestnancom. Najdolezitej$im objektom je MajITEE a prevddzkovatel v jednej
osobe. Dolezitym ¢lankom v retazci poskytovanych sluzieb je RobiNa, ktort v navrhnu-
tom modeli reprezentuju vietky osoby, ktoré s MajITELOM maji nadstandardny vztah.

Systém TIK vnimame ako stcast objektivnej reality cielového miesta, v ktorom je
umiestnend PREVADZKA. S fiou je v bezprostrednom spojeni MajiTEE, subjekt systé-
mu TIK, ktory rozhoduje o tvorbe produktu, jeho distribicii a sposobe komunikacie
s okolim. Vypomoc pri ndrazovych aktivitich je realizovand prostrednictvom objektu
Robina. Vsetko ostatné vnimame ako okolie, ktoré nemd vyrazny dosah na vlastnosti
a spravanie systému.

TIK moze mat s vonkajsim okolim velké mnozstvo vizieb. Z dostupnych materidlov
a s odstupom casu vieme identifikovat len tie najdélezitejsie — tie, ktoré mali domi-
nantny vplyv pri rozhodovani zodpovednej osoby o aktivitich sledovaného systému. Pre
minimalizovanie deformdcii vyvolanych ¢asovym oneskorenim absolvoval MajrteE sko-
lenie, ktoré zabezpetilo respektovanie kritického, transparentného a reflexného pristup
v dal$ej komunikdcii a pri intuitivnom hodnoteni.

2.1.1 Vizby systému TIK s okolim

Na zdklade uskuto¢nenych riadenych rozhovorov bolo identifikovanych 12 v/v vi-
zieb, z ktorych Sest vnimame ako bezprostredné spojenie systému TIK s okolim:
® A — PARTNERI — ovplyviiovanie hospoddrskeho vysledku, produktu a podnikania,

B — KLIENTI — ovplyviiovanie finan¢nej politiky, produktu a propagicie,

® C - VEREINOST — ovplyviiovanie propagdcie a imidzu cielového miesta,
® D - BANKY — ovplyviiovanie finan¢nej politiky a podpory podnikania,
® E - INSTITUCIE — ovplyviiovanie politiky podnikania a stav objektivnej reality spo-

lo¢nosti (ORS),

® F - OBEC - ovplyviiovanie primdrnej a sckunddrnej ponuky cielového miesta.

2.1.2 Vnitorné vizby systému TIK

Vonkajsie okolie nezaujimaji vnutorné procesy realizované v systéme. Z pohladu
analyzy sprdvania systému a moznosti ovplyviiovat jeho spravania to potrebné je. Je to
povinnost zodpovednej osoby, ktord ma vyznamny dosah na Profit. Rozhoduje o tvor-
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Sttidia $2: RA-SWOT ako ndstroj analyzy stavu objektivnej reality obce

Zdkladnym prvkom spolo¢nosti je rodina. T4 je bezprostredne spojend s obcou,

v ktorej obcan Zije, v ktorej m4 trvalé bydlisko. Kazdd obec ma svoje Specifické danosti
uréené prostredim a ludmi. Tie urcujy, Ze je jedinec¢nd. Jedine¢nd je aj kazdd rodina i ob-
¢an Zijici v obci. Formuju ich udalosti a prileZitosti, s ktorymi st v bezprostrednej vizbe.

Kazdy ob¢an md v dobe svojho bytia obrovské mnozstvo prilezitosti realizovat sa.
Ale z nich je len malé mnozstvo takych, ,kroré zabezpetia pokoj, harméniu a dihodobi
stabilitu bytia v obci a spolocnosti*. Stav, v akom sa nasa spolo¢nost, nase obce, nase ro-
diny a vicSina ludi Zijucich v nasej blizkosti nachddza, je zly. Znamend to, ze aktivity
realizované ob¢anmi, ktorym bola dand dévera a zodpovednost za ovplyviiovanie objek-
tivnej reality spolo¢nosti (ORS), nevykazuju spravanie, ktoré mozno povazovat za ak-
ceptovatelné. Dokazom je zdujem obcanov o volby kandiddtov, ktori maju reprezentovat
a zastupovat ich zdujmy. Zo sprévania ob¢anov je zrejmé, Ze volby vnimaji ako ndstroj
na upevnenie osobnych zdujmov kandiddtov. Nie ako néstroj, prostrednictvom ktorého
m4 ob¢an moznost zlcastiovat sa na sprave veci verejnych. Prejavy sprévania poslancov,
starostov, zupanov, ¢lenov parlamentu, vlddy, politickych strdn a ostatnych intitdcii
potvrdzuju tento predpoklad.

100 Utast ob&anov SR na volbich
90
" N
\
) \
70 + ,
Komunidlne \
60 —+ Prezidenta -\
Parlamentu
50 —+ ——
=== Priemer N
40 T T T T T 1
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Graf 3 Trajektdria zdujmu obdanov o uplatiiovanie prdva volby svojich zdstupcov
Zdyoj: Peter Jahn, vlastné spracovanie podla ddajov Statistického tiradu SR.

V grafe 3 vidime, Ze od roku 1990 zdujem obc¢anov o naplnenie ich volebného préva
klesi. Trajektoria priemerného zdujmu sa dostala z sirovne 95,4 % na tiroven 45,9
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%! Je zardzajuce, ze tento 24 rokov trvajici nepriaznivy vyvoj je v nasej spolo¢nosti
akceptovany. Je ponechany bez povS§imnutia aj naprick skuto¢nosti, ze signalizuje stratu
dovery a potrebu vykonania zmeny. Tento vyvoj poukazuje aj na druht skuto¢nost, a to
na pasivitu ob¢anov, na ich nezodpovedny pristup k vyvoju v spolo¢nosti, na nezdujem,
lahostajnost a nev§imavost obc¢ana voci dianiu v jeho okoli.

1 OPIS, IDENTIFIKACIA A VYMEDZENIE CIELA

Reprezentantom obce je starosta. Je to osoba, ktord by mala mat vlastnosti a schop-
nosti usmernovat dianie v obci tak, aby $pecifické danosti obce a pontkané prilezitosti
boli vyuzité len v prospech aktivit, ktoré zabezpecia pokoj, stabilitu a harméniu bytia.
Tu je ukrytd zodpovednost starostu a poslanie jeho tradu. Stlad s poslanim a zodpoved-
nostou mdze starosta dokazovat jedine vysledkami svojej prace. Preto by sa mal kazdy
starosta obce, e$te pred svojim rozhodnutim kandidovat, stotoznit s tym, Ze tiito funkciu
prijal:

a) s presved¢enim chrdnit a ctit si dedi¢stvo predkov a v jeho duchu zveladovat kultdr-
ne, prirodné, materidlne, duchovné a ostatné hodnoty obce,

b) s presved¢enim ovplyviiovat udalosti v obci tak, aby prindsali rovnaky dzitok vset-
kym ob¢anom a rodindm Zijicim v obci,

c) s presvedéenim zabezpedit, aby o vietkom délezitom v obci rozhodovali ob¢ania obce

a nikto iny,

d) s presved¢enim vychovévat, vyhladdvat a spolupracovat s ob¢anmi, ktori chcu kritic-
ky a nezi$tne dianie v obci ovplyvnovat,

e) s presvedcenim chciet odovzdat riadenie objektivnej reality obce obc¢anovi, ktory ma
na takdto ¢innost preukdzatelne lepsie predpoklady a schopnosti,

f) s presved¢enim moct vzdy a s hrdostou o sebe vyhldsit: Som sprdvny obéan nasej
obce.

Vsetko dianie, ktoré vnimame nasimi zmyslami, je prejav sprévania globalneho systé-
mu. Nasa spolo¢nost, v ktorej zijeme, je jeho podsystémom. Predstavuje uzavrety systém
zédkonov, institdcif, ludi, prirodného potencidlu a hodnoér, ktoré spolo¢ne oznacujeme ako
nase dedi¢stvo. Ako fenomén, ktorého prostrednictvom mézeme ovplyviiovat aktivitu
a sprdvanie v tomto systéme. Obcan to v kone¢nom désledku vnima ako stav ORS.

Fenomén vesmiru a jeho objektivnu realitu ob¢an neovplyvni, méze vsak ovplyvnit,
z pohladu vesmiru, jeho zanedbatelnd cast. Tou je objektivna realita obce (ORO). Tu
tvori konkrétna mnozina objektov, ktoré maji medzi sebou vytvorené vizby. Tie mozu
obania obce ovplyviiovat a v pripade potreby tiez menit. Cinnosti, ktoré maji vplyv
na zmeny, deje a udalosti tykajice sa ORO, nazyvame ,Riadenie”. Ziucastiiovat sa na
riadeni obce md obcan zarucené Gstavou.
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Stidia S5: Komparativna analyza dosahu poziadaviek zikaznika
na trhové sprivanie vyrobcu

Strojdrska vyroba predstavuje Specifickii oblast produkcie, ktord je sprevddzand dihym
pripravnym obdobim, ktorému predchddza finalizovanie konkrétneho produktu/stroja. Ma-
nazment podniku, v ktorom je vjroba realizovand, musi flexibilne reagovat na vietky zmeny,
ktoré majii dosah na celkovii vikonnost podniku a efektivitu vyroby. Snahou manazmentu
Je ziskat takého odberatela, ktorého poziadavky dokdze podnik uspokojit v poZadovanom
objeme, Case a kvalite. Je prirodzené, Ze spokojnost zdkaznika musi byt vyvdzend spokojnos-
tou vyrobeu. Rokovania, ktoré sprevidzajii tento proces, sii realizované pri plnej prevddzke
strojdrskeho podniku. Zdanlivo nemajii vplyv na jeho produkciu. Stidiou prezentujeme, e
systémovou analyzou takéhoto procesu mozno vjrazne ovplyvnit vikonnost podniku a efektiv-
nost dosahov komunikdcie vedenej na trhu strojdrskej vyroby.

1 OPIS, IDENTIFIKACIA A VYMEDZENIE CIELA

Plynulost vyroby a z nej plyndci ekonomicky efeke urcuje produke, ktory je na trhu
dlhodobo ziadany. Snahou manazmentu podniku je ziskat zdkaznika, ktorého poziadav-
ky v maximdlne moznej miere vyuziji vyrobnu kapacitu a ludské zdroje podniku. Ma-
nazment PHS s takymto potencidlnym zikaznikom zacal rokovat v roku 2014. Uvodné
rokovania nasved¢ovali tomu, Ze v nasledujicom obdobi (rok 2015) zdkaznik umiestni
do PHS vyrobu produktu, ktory by naplnil vyrobnu kapacitu podniku na 40 %. Zékaz-
nik, po zozndmeni sa s vyrobnymi moznostami podniku, jeho technolégiou a ludskymi
zdrojmi, podmienil umiestnenie vyroby svojho produktu do PHS kvalitativnymi zme-
nami v podniku. Tieto zmeny $pecifikoval ako stibor poziadaviek uvedenych v tab. 26

S poziadavkami zdkaznika sa manazment PHS stotoznil a prijal ich ako svoj strategicky
ciel' s terminom dosiahnutia akceptovatelnej hladiny do konca toku 2015. Tieto poziadav-
ky definované zikaznikom, za plnenie ktorych je zodpovedny manazment PHS, vnimame
ako strategicky systémovy mix. Pre podnik predstavuje systémovy proces, ktory by mal
mat dosah na jeho hospoddrsky rast. Tento systémovy proces budeme oznacovat ako RPA
(RaPID PLANT ASSESSMENT). Zdkaznika, ktory motivoval manazment podniku k prijatiu
pontknutej vyzvy a k nastaveniu akéného pldnu, budeme nazyvat STRATEGICKY ZAKAZNIK.
Produktom RPA bude dosah na zmenu kvality a hospoddrskeho rastu PHS. Teda: Profiz zo
systémového pristupu manazmentu k nastavenému akcnému planu (Profit-AP). Takto zadefi-
novany systém a jeho vztah k objektivnej realite prezentuje obr. 22.
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Poziadavky strategického zikaznika Tabulka 26
Skupina | C. p. Specifikdcia Spresnenie
o L . nie je uréeny pldn ddriby, oprav
-] starostlivost o stroje , ) L
=R 1 . .. . ] a obnovy, chyba prevddzkovy zdznam
] 5 ich vyuzitie a prevddzku ]
N7 (karta stroja)
< =
= .g 5 stupen znedistenia zariadeni, vysoky stupen znecistenia,
3 kontamindcia neporiadok v okoli stroja
. L, nepotrebny inventir,
3. inventdr a zdsoby dbviodné zisob
4 nadbytoéné zdsoby
\E‘ 4 sklady, do¢asné skladovanie, ochrana vyhovujuice skladovanie
3 ' pred poveternostnymi vplyvmi (v krytych priestoroch)
o= |’ ’ .
g viditelné v celom podniku;
s . S , S .
s 5 znacenie dopravnych ciest, vo vyrobe a pri strojoch znacenie
' odstavnych a skladovacich ploch na podlahe; niektoré priestory
blokované vyrobkami
b cyklickd kontrola kvality, zabezpece- pouzitd metodika 8D;
% 6. nie spitnej vizby v procese vyroby, aplikovanie nedostato¢né
:é - analyza predchddzajuceho procesu
= g nie je naplnené;
a ’ . . Ve ’ . U v
o 3 7. ndstroje, skladovanie, ¢istota (5 S) ndstroje volne lezia na podlahe
E‘ g a mimo vyhradenych miest
= F stanica kvality, jej vybavenie a funk¢- o . ) .
| = . T ., | vybavenie je kalibrované a monito-
& ¥ nost: jednozna¢né urcenie tolerancii, ] L,
o 2 ., ) , rované; parametre st uréené pros-
5 8 dostupnost prikazov/nariadent , L ,
2 R . trednictvom pracovnych instrukcii,
] nezdvislost ¢innosti . ) o
e i re$pektovanie uspokojivé
~ na zamestnancoch podniku
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